Penser les espaces commerciaux autrement
Le service devancera-t-il un jour le produit?

Les Européens seraient victimes du ‘magasinage’, d'un go(t inépuisable pour le shopping dans des galeries marchandes,
que ce soit au centre-ville ou en périphérie. Passer une journée entiere a s’enivrer dans un ‘shopping center’ ou un ‘mall’
aux attraits multiples, telle est l'une des activités favorites de nos générations actuelles et futures. En ce sens, l'espace
commercial gagne a étre pensé intelligemment avec un soupcon de sentiment d'étre chez soi tout en étant ailleurs, sous
le coup d’'une émotion... En parlant d’institutions comme les grands magasins: qui ne rattache pas Paris a limage du
Printemps, du Bon Marché ou des Galeries Lafayette? Londres a ses grands magasins légendaires comme Harrod’s,
Harvey Nichols, Marks&Spencer ou Fortnum & Mason?... Le shopping s’allie également avec des visites culturelles. Le
batiment ancien ou contemporain qui abrite lUinstitution commerciale aurait un impact certain sur le consommateur qui
se sentirait privilégié, entouré d'une offre de produits qu’il ne trouverait nulle part ailleurs. Tout est d'ailleurs étudié lors
des campagnes de communication pour développer le kit de sacs et d’emballage aux couleurs de la saison fétée (Noél,
Saint-Valentin..., les soldes). Des paquets a la main a l'image d'une enseigne de renom, ce serait donc cela le comble du
chic? Ily a beaucoup plus a ajouter pour que la recette soit réussie: accueil personnalisé dans les grands magasins, pré-
sence de l'office de tourisme, remboursement de taxes sur achats pour les étrangers, halte-garderie... Si l'on pense a la
Belgique et a Bruxelles, les Galeries royales Saint-Hubert tentent de réunir une offre la plus variée et attrayante possible
dans le bas de la ville. Reste juste a espérer que la construction du Heron City et la rénovation prochaine des galeries de

la Toison d'Or dans le haut de la ville seront un succes, tant au niveau de l'image culturelle que commerciale de la ville.

Lise Coirier

Rédactrice en chef
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